Obchodni podminky

Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen
vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané on-line;

v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.“

A. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se vztahuji a jsou platné pro nakup v internetovém obchod¢
WWW.pa-ja.cz a upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim, Jaroslavem
Lustykem, IC: 64206131 , se sidlem Litomysl, Smetanovo nam.46, PSC: 57001

2. Veskere smluvni vztahy vzniklé pfi nakupu v internetovem obchod¢ se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb, obCansky zakonik a
zakonem €. 634/1992 Sb, o ochrané spotiebitele a t€émito obchodnimi podminkami.

3. Kupni smlouva pfi prodeji zbozi v internetovém obchod¢ mezi prodavajicim a kupujicim je
uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho. Zaslanim (u¢inénim) objednavky ze
strany kupujiciho, potvrzuje kupujici, ze se fadn¢ seznamil s t€émito obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Soucasti obchodnich podminek je i
reklamacni fad.

4. Tyto obchodni podminky jsou umistény a piistupné na webovych strankach www.pa-ja.cz

5. Kupujici u€¢inénim objednavky udé€luje prodavajicimu souhlas dle zak.¢. 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich udaji ke zpracovani osobnich idaji kupujiciho v souvislosti s uzaviranou
kupni smlouvou a za ucelem jejich evidence v souvislosti s uzaviranou kupni smlouvou.
Kupujici je opravnén tento sviij souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemnou formou. Prodéavajici
se zavazuje s osobnimi udaji kupujiciho nakladat vylucné v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, zejména v souladu se zak.¢c. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii a za ucelem
naplnéni uzavirané kupni smlouvy.



B. Objednavka, kupni smlouva, dodaci a platebni podminky

Objednavka, kupni smlouva

1. Veskeré objednavky uéinéné prosttednictvim internetového obchodu jsou zavazné. Pro
platnost objednavky musi byt vyplnény veskeré tidaje a nalezitosti oznacené jako povinné.
Objednavku potvrdi prodavajici e-mailem; uvedenym okamzikem je uzaviena kupni smlouva
a smluvnim strandm vznikaji vzajemna prava a povinnosti v souladu s platnou pravni upravou
a témito obchodnimi podminkami, zejména zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu
objednané zbozi a zavazek kupujiciho zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu dle
cenikll prodavajiciho. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostredkti na dalku
umoznujici individudlni jednani pfi uzavirani kupni smlouvy. Veskeré naklady, které
vzniknou kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prosttedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm.

2. Vlastnické pravo k objednanému a dodanému zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem
jeho predani kupujicimu za podminky fddného uhrazeni kupni ceny. Vlastnické pravo tak
nepiejde na kupujiciho pted zaplacenim kupni ceny.

3. Jednotlivé objednavky ovétuje prodavajici telefonicky nebo e-mailem, aby vyloucil
moznost nepravych objednavek na adresu kupujiciho. Prodavajici ma pravo odmitnout
objednavku, pokud kupujici opakované nesplnil sviij zavazek objednané zbozi prevzit a
uhradit za n¢j kupni cenu.

Zruseni objednavky

4. Bude-li pozadovat kupujici provedeni storna objednavky, kontaktuje v této zalezitosti
prodavajiciho na e-mailové adrese: pajaobchod@seznam.cz nebo telefonicky na Cisle: +420
732 156 072. Storno objednavky lze provést pouze do 24 hodin od objednani zbozi.

5. Zrusi-li objednavku zboZi prodavajici, upozorni kupujiciho na tuto skutenost e-mailovou
zpravou zaslanou na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednévce.



Dodaci podminky

6. Mistem dodani zboZi je adresa uvedend kupujicim v objednavce. Pro fadné a vcasné
dorucent je tfeba, aby adresa v objednavce byla uvedena piesné a spolu s telefonnim ¢islem.
Piepravu a doruceni veskerého zboZi zajiSt'uje spolecnost ¢eska posta a expedice zboZzi
probiha kazdy pracovni den.

7. Dodaci lhiita pro objednané zbozi ¢ini maximalné 5 dnt pfijeti platby na tcet a v ptipadé
platby na dobirku do 5 ti dnt.

8. Prodavajici ma pravo zménit lhiitu pro dodani zbozi v zavislosti na vnéjSich okolnostech. O
této skutecnosti prodavajici neprodlen¢ vyrozumi kupujiciho e-mailem popf. telefonicky a
dohodne s nim néhradni termin pro dodani zbozi.

9. V ptipadé doruceni oteviené zasilky nebo zésilky s poSkozenym obalem, je kupujici
opravnén zasilku neptevzit a reklamovat ji u pfepravni spolecnosti ¢eska posta, nebo u jiného
zvoleného dopravce se kterym sepise reklamacni protokol. Pokud po rozbaleni zasilky
kupujici zjisti, Ze byl poskozen i1 obsah zésilky, je povinen na tuto skutecnost upozornit
prodavajiciho, a to nejlépe e-mailem na adrese: pajaobchod@seznam.cz nebo telefonicky na
Cisle: +420 732 156 072

Platebni podminky

10. Kupni cena zbozi se fidi platnymi ceniky prodéavajiciho a cenami uvedenymi u
jednotlivého zbozi v internetovém obchodé. Neni-li u zbozi vyznaceno jinak, jsou veskeré
ceny zbozi uvedeny s DPH. Kupni cena musi byt vzdy uhrazena pied pievzetim zbozi.

11. Platbu za zboZi je mozno provést hotové v prodejné Pa&lJa, Smetanovo nam.46, 57001
Litomysl; hotové na dobirku nebo na ucet prodavajiciho. Pti platbé na dobirku je kupni cena
za zbozi hrazena k rukdm kuryra (osoby dorucujici a piedavajici zbozi). Danovy doklad
zasilame elektronicky na vami uvedeny e-mail.

12. Odmitne-li kupujici bez vdzného diivodu pievzeti zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu
ptipadné€ vzniklé néklady spojené s vyfizenim objednavky, zabalenim zboZi a jeho pfepravou.

13. Cena piepravy, balného a dobirky neni soucasti kupni ceny a je hrazena vedle kupni ceny
dle ceniktli pfepravni spolecnosti Ceské posty uvedenych na webovych strankach:



www.ceskaposta.cz. Ceny balného a piepravy pro Ceskou republiku i dobirce jsou
nasledujici:

Ceska posta do nakupu 1000,- K& ......... 60,- K&

Dobirka +40,- K¢

Odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi

14. Kupujici, ktery je v postaveni spotiebitele (fyzicka osoba nepodnikatel) ma pravo dle ust.
§ 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb, obfanského zédkoniku odstoupit od smlouvy bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve lhiteé 14 dni, a to ode dne pievzeti zbozi. Pro
posouzeni dodrzeni 14 denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy je rozhodujici okamzik
odeslani odstoupeni prodavajicimu.

15. Odstoupi-li kupujici - spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu zbozi, které
od n¢ho obdrzel, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupenti, piicemz
kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi. Odstoupi-li kupujici - spotiebitel od
smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od
odstoupeni od smlouvy, vS§echny penézni prostiedky v¢etné nakladl na dodéni, které od né¢ho
na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zpiisobem, pficemz vSak plati, ze prodavajici neni povinen
vratit piijaté penézni prostredky kupujicimu diive, nezZ mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal. Jestlize kupujici - spotiebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi
zpusob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi. Kupujici -
spotiebitel odpovida prodévajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Prodavajici mize po kupujicim - spottebiteli pozadovat pouze uhradu naklada
stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.

16. V souladu s ust. § 1837 zékona €. 89/2012, Sb. ob¢ansky zékonik, nema kupujici -
spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pfed uzavienim smlouvy sd¢lil spottebiteli, Ze v takovém piipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach
finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy, ¢) o dodani alkoholickych napoji, jeZ mohou byt dodany az po
uplynuti tficeti dnti a jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vuli
podnikatele, d) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu, e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratn€ smiseno s jinym zbozim, f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté€ urceném
spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v piipad¢ nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyZzadanych nahradnich dilt, g) o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné
vratit, h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal, i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd, j) o ubytovani,



dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu, k) uzavirané na zaklad¢ verejné drazby podle zdkona upravujiciho vetfejné
drazby, nebo 1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodén s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

17. Prodavajici ma pravo odstoupit od jiz uzaviené smlouvy v ptipad¢, Ze se plnéni stane
nemoznym a déle v ptipad¢, ze kupujici nepfevezme ¢i odmitne pievzit objednané zbozi.

C. Reklamacni rad

Obecné, uplatnéni reklamace

1. Tento reklamacni fad upravuje v souladu s ptislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012,
Sb. obc¢ansky zakonik, zejména zptsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni.

2. ,,Zbozim* se pro Ucely reklamaci rozumi jakdkoliv véc zakoupend v internetovém obchodé
(e-shop) spolecnosti www.pa-ja.cz, ktery je provozovany prodavajicim — Jaroslav Lustyk,
»Zaruénim listem* se rozumi listina vystavena prodavajicim (faktura, pokladni blok)
obsahujici zdkonem stanovené minimalni naleZitosti a opraviiujici kupujiciho k uplatnéni prav
z vadného plnéni. ,,Reklamaci* se rozumi uplatnéni (oznameni) vady zboZi kupujicim u
prodavajiciho, u¢inéné nejlépe pisemné, e-mailem (pajaobchod@seznam.cz) nebo telefonicky
(+420 732 156 072).

3. Pii reklamaci zbozi by mél kupujici piesné popsat vadu zbozi, ¢etnost jejiho vyskytu a dalsi
dalezité okolnosti pro posouzeni vady a jejiho charakteru a uvést téz uplatiiovany néarok z
vady zbozi. Zbozi ptedané prodavajicimu k reklamaci by mélo byt vhodné zabaleno a Cisté.

4. Prodévajici je povinen reklamaci vytidit ve lhiité do 30 dnti od jejiho fadného uplatnéni,
nedohodne-li se s kupujicim jinak. O reklamaci bude potizen reklamacni protokol obsahujici
podstatné informace o prodavajicim, kupujicim, reklamovaném zboZi, uplatnéné vad¢, datu
uplatnéni reklamace, datu vyftizeni reklamace, zpiisobu vyfizeni reklamace a popt. poznamka
o odmitnuti pfevzeti zboZzi kupujicim po provedené opravé ¢i neuznani reklamace a o zaslani
zbozi kupujicimu ¢i o jeho ulozeni u prodavajiciho. Kupujici je na druhou stranu povinen
poskytnout prodavajicimu potiebnou souc€innost pii vyfizovani reklamace.

Rozsah jakosti pri prevzeti a prav z vadného plnéni



Prodavajici odpovida kupujicimu - spottebiteli, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména
odpovida tomu, ze v dobé, kdy véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zéklad¢ reklamy jimi provadeéne,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisii.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
pfevzeti.

Kupujici - spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi
v dobé dvaceti Ctyf mésict od pievzeti.

Pozada-li o to kupujici - spotiebitel, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce.

Préva z vadného plnéni se neuplatni:
a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti
prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc vlastnosti stanovené pro jakost pii prevzeti, mize kupujici - spotiebitel
pozadovat i dodéni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené,
ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mtize kupujici - spotiebitel pozadovat jen vymeénu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé kupujici - spotiebitel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici - spotiebitel 1 v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé



nebo pro vEtsi pocet vad. V takovém piipad€ ma kupujici - spotiebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici - spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptfimétenou slevu.
Kupujici — spotiebitel mé pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemuiize
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipad¢, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednéni népravy kupujicimu
-spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu - spotiebiteli nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim
véci veédél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, mé kupujici - spotiebitel misto prava na vyménu véci pravo na
pfiméfenou slevu.

Prava z vady se uplatituji u prodéavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li v§ak uréena jina
osoba k opravé, kterd je v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni
kupujici - spottebitel pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. Osoba takto
urcéend k opravé provede opravu ve lhiité¢ dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pii koupi
véci.

Uplatni-li kupujici - spotiebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné
formé¢, kdy pravo uplatnil, jakoZz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

5. Kupujici - spotiebitel ma pravo na nahradu tceln¢€ vynalozenych nakladu a to pti uplatnéni
nasledujiciho prava: domaha-li se u vady odstranitelné opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo piiméfené slevy z ceny, a u vady neodstranitelné, pro kterou nelze véc uzivat, prava na
odstoupeni od smlouvy, anebo piimérené slevy z ceny."

6. Veskeré reklamace vytizuje a uplatiiuji se u prodavajiciho, tj. Jaroslav Lustyk, Pa&Ja,
Smetanovo nam.46, 57001 Litomysl

D. ZavéreCna ustanoveni

1. Obchodni podminky jsou pro kupujiciho a prodavajiciho zadvazné ve znéni u¢inném
ke dni u€inéni objednavky kupujicim. Rovnéz ceny zbozi véetné ceny dopravy jsou
zavazné ve vysi uvedené a platné ke dni u¢inéni objednavky.

2. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.6.2019.



Prodavajici mé potfebna opravnéni na zéklad¢ zivnostenského zékona, pticemz kontrolu v
této oblasti vykonava v rdmci své plsobnosti piislusny zivnostensky tfad. Dohled nad
dodrzovéanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpisil,
provadi ve vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce, ktera je zaroveii vécné piislusnym
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, pfi¢emz pravidla upravujici postup
pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spori, stejné jako formuléi pro podani navrhu jsou
spotiebitelim k dispozici na internetové adrese www.coi.cz. Dozor spojeny s

ochranou osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji
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